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Что такое чат-бот?

Чат-бот (англ. chatbot) – виртуальный 
помощник, задача которого – выяснить 
потребности пользователя и 
удовлетворить их. 



Визуализация
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Чат-бот «Библиотека УрФУ рекомендует»
Запущен 9 октября 2023 г. 

Октябрь 2024 г. – 546 пользователей  

Пост в ТГ-канале УрФУ

Пост в группе УрФУ
Заметка в газете 

«Уральский федеральный»

Пост в группе ЗНБ



Коробочка с книжными 

рекомендациями. Наполнение 

могло меняться по сезонам или по 

праздникам. Добавлялись новые 

поступления

Предыстория 



Основа выборки



Чат-бот «Библиотека УрФУ рекомендует»



Чат-бот в режиме редактирования Чат-бот в пользовательском режиме



Наш рекомендательный чат-бот ЗНБ – это своего 

рода лотерея, в нем наравне с выбором 

литературного жанра есть функция рандомной 

рекомендации для тех, кто готов к новым 

литературным открытиям, внутри жанра бот тоже 

предлагает довериться случайному выбору 

произведения. 

У каждой книги указано место хранения, что помогает 

читателю сориентироваться, в каком из отделов 

библиотеки можно взять ее для чтения.



Ближайшие планы 

 пополнять новыми поступлениями

 создать чат-бот, который будет рассказывать об услугах и 

сервисах ЗНБ (в т.ч. на английском языке)



Благодарю за внимание!

lib.urfu.ru  

e.a.dmitrieva@urfu.ru


