
Отчетная сессия-2025: 
некоторые вопросы 

статистической и оперативной 
отчетности 

 



Статистическая и оперативная отчетность. Документы 

• ГОСТ Р 7.0.103-2023 «Система стандартов по 
информации, библиотечному и издательскому делу. 
Библиотечно-информационное обслуживание. 
Термины и определения»; 

• Распоряжение Министерства культуры РФ от 
16.10.2020 № Р-1358 «О методологии расчета 
показателя «Число посещений культурных 
мероприятий» 

• Государственная программа (комплексная 
программа) Российской Федерации «Развитие 
культуры». 

• Указания по заполнению ФСН 6-НК; 

 



Мониторинг 1-Культура. Основные моменты 

• Дата открытия – 25 декабря – 10 января. 

• Показатели: количество посещений 
(декабрь), данные по персоналу (октябрь-
декабрь). 

• Если количество посещений и/или число 
персонала = 0, необходима пояснительная 
записка. 

• Коэффициент на 2025 год – 1,8. Базовый 
показатель – 2019 год. 



Мониторинг 1-Культура.  
Основание для повышения числа посещений 

• создание, модернизация и техническое 
переоснащение организаций культуры, 

• повышение качества и доступности услуг, 
• организация фестивальных и выставочных 

проектов, 
• модернизация форм работы и развитие 

маркетинга в сфере культуры, 
• внедрение в деятельность организаций сферы 

культуры современных IT-технологий, 
• совершенствование системы подготовки и 

повышения квалификации работников культуры. 
 



Государственная программа РФ «Развитие культуры» 



Государственная программа РФ «Развитие культуры» 



Соответствие показателей  в 6-НК и Мониторинге 1-Культура 



Мониторинг 1-Культура. Проблемы при заполнении  

Проблема 
• Неправильное название 

библиотеки, изменился 
адрес, телефон, сайт 
 

• Изменились данные 
исполнителя  
 
 

• Введены неправильные 
данные (заполнили не ту 
строку, нашли ошибку в 
прошлом месяце и т.п.) 
 

Решение 
• Написать правильные 

данные в НМО СОУНБ им. 
В. Г. Белинского 
 

• Изменить самостоятельно 
в форме в части «Общие 
данные» 
 

• Приложить 
пояснительную записку, со 
следующего месяца 
заполнять правильно 
 

 



Статистическая отчетность 

• ФСН 6-НК,  

• Свод годовых сведений об общедоступных 
(публичных) библиотеках системы 
Минкультуры России   

• https://stat.mkrf.ru/forms/ 

 

 

 

https://stat.mkrf.ru/forms/


Статистическая отчетность 



ФСН 6-НК. Основные моменты 

• Дата открытия – 25 декабря – 1 февраля. 

• Обязательные элементы:  

электронная подпись,  

подпись руководителя организации или 
ответственного за предоставление 
статистических данных. 

сканкопия, выгруженная из АИС 
Статистика» (на страницах - 
соответствующий колонтитул). 

 

 



Мониторинг удовлетворенности услугами библиотек 

• Показатель национального проекта 
«Семья» и федерального проекта 
«Семейные ценности и инфраструктура 
семьи (Культура для семьи)». 

• Периодичность – ежемесячно, с 1 по 15 
число каждого месяца 2030 года. 

 

 



Мониторинг удовлетворенности услугами библиотек. 
Основные моменты 

• Дата открытия анкет для заполнения –                
1 января. 

• План – 30 заполненных анкет ежемесячно 
от каждой библиотеки, заполняющей 
формы в АИС «Статистика». 

• Доступ к анкете – по QR-коду или ссылке 
(генерируются в АИС «Статистика»). 



Мониторинг удовлетворенности услугами библиотек. 
Причины исключения анкет 

1. Некорректная ссылка, 
2. Неправильно выбран регион, 
3. В поле «Организация» указана не Библиотека, а 

КДУ, музей, зоопарк и т.п.,  
4. Выбран возраст респондента - до 18 лет,  
5. Анкеты заполнены с одного устройства и ip-адреса, 

при этом совпадают ответы более чем на 3 
вопроса и временной промежуток между 
ответами менее 1 минуты, 

6. Скорость заполнения анкеты – менее 40 секунд 
(рекомендованное время - от 2-х минут). 

 
 



Мониторинг удовлетворенности услугами библиотек. 
Проблемы при размещении QR-кода 

• Пересечение с другими опросами, 
например, независимой оценкой качества 
услуг, 

• В социальных сетях пост с приглашением к 
опросу не видно – пост с QR-кодом нужно 
закрепить или периодически повторять. 


