
Социологический мониторинг               
«Уровень удовлетворенности граждан 

работой государственных и 
муниципальных организаций культуры, 

искусства и народного творчества»:  
 методика и технологическая схема 



Целевой показатель - Повышение к 2030 году уровня 
удовлетворенности граждан работой государственных и 

муниципальных организаций культуры, искусства и народного 
творчества 

Национальная цель – Реализация потенциала каждого человека, 
развитие его талантов, воспитание патриотической и социально 

ответственной личности  

Указ Президента Российской Федерации «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период до 2030 года 

и на перспективу до 2036 года» от 7 мая 2024 г. № 309 



 

• Для минимальной выборки должно быть 
получено не менее 30 заполненных анкет от 
КАЖДОЙ библиотеки. 

• Онлайн анкетирование на платформе 
«Анкетолог»,  доступ к анкете – по QR-коду. 

 

Социологический 
метод сбора 

данных 

• Получатели услуг - граждане РФ в возрасте 
18+. 

• В детских библиотеках – родители. 
Респонденты 

• 1 раз в месяц, за текущий месяц 
учитываются данные за 1-15 число, с 16 
числа данные архивируются и 
используются в последующем периоде 

Периодичность 

Мониторинг «Уровень удовлетворенности граждан работой 
государственных и муниципальных организаций культуры, 

искусства и народного творчества» 



 
Технологическая схема проведения мониторинга 

 
• Формирование QR-кода для КАЖДОЙ 

библиотеки в АИС «Статистика» и 
размещение его в библиотеке и на 
информационных ресурсах (стенды, афиши, 
печатная продукция, сайты, страницы в 
социальных сетях, мессенджеры). 

• Привлечение респондентов для заполнения 
анкет (заполнение в библиотеке или 
удаленно). 



Создание QR-кода для получения ссылки на анкету 



Создание QR-кода для получения ссылки на анкету 



Создание QR-кода для получения ссылки на анкету 



Создание QR-кода для получения ссылки на анкету 



Сроки проведения этапов мониторинга 

Пилотный проект 

• Генерация и размещение 
QR-кодов – до 8 ноября. 

• Сбор данных – до 22 
ноября. 

 

2025-2030 год 

• Сбор данных с 1 по 15 
число каждого месяца, в 
январе – с 10 по 25 число. 

• После 16 числа – 
продолжение сбора 
данных  при 
необходимости. 



Спасибо за внимание! 

Артемьева Татьяна Валентиновна, 

metod@uraic.ru 

(343) 304-60-16, доб. 340 


