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Имидж 
Это некий образ компании, который она передает обществу: 
потребителям, поставщикам, конкурентам, инвесторам, государству.   
Образ, существующий в сознании стейкхолдеров (групп влияния на 
репутацию) в виде потока информации, вызывающего какие-либо 
эмоции.  
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Репутация
Репутация связана с оценочными эмоциями, она 

основывается на рациональной оценке – положительной 

или отрицательной.  

Репутация формируется в течение длительного периода 

времени.  

В отличие от имиджа, репутация формируется на основе 

достоверной информации о деятельности компании, а 

также из собственного опыта взаимодействия с 

компанией. 
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Ценности Имидж Бренд Репутация
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Сотрудники 

10%

Читатели 

10%

СМИ
15%

Власти 

15%
Конкуренты 

10%

Партнеры 

10%

Инвесторы 

10%

Личность рук-ля 

10%

Обществ. орг-ции 

10%



Репутационный аудит - 
исследование мнения целевой 
аудитории компании с целью 

поиска слабых мест компании и их 
улучшения 



АНАЛИЗ ПОЛУЧЕННЫХ 
ДАННЫХ С ЦЕЛЬЮ 

ВЫЯВЛЕНИЯ 
ОСОБЕННОСТЕЙ 
РЕПУТАЦИИ, ЕЕ 

СИЛЬНЫХ И СЛАБЫХ 
СТОРОН 

ЭТАПЫ РЕПУТАЦИОННОГО АУДИТА

ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ИНСТРУМЕНТОВ СБОРА 

ПЕРВИЧНОЙ 
ИНФОРМАЦИИ ДЛЯ 
КАЖДОЙ ЦЕЛЕВОЙ 

ГРУППЫ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
КЛЮЧЕВЫХ ГРУПП 
СТЕЙКХОЛДЕРОВ



Инструменты аудита 
 репутации
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Мониторинг упоминаний
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Google Alerts 
Babkee 

Hootsuite 
Buzzlook.ru 





Маркетинговые инструменты  
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Интервью Опросы Фокус-группы





Контент-анализ   
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1. Любой текст  разбивается на информационные блоки 

(события, поводы), т.е. смысловые куски, где говорится о каком- 
то явлении; 

2. Каждый блок ранжируется по параметрам: 
- О ком или о чем; 

-Тональность (хорошо, плохо, нейтрально). 
3. Полученные итоги сводятся к общему знаменателю.







Пример нашего проекта 



БлагоДарю! 


