
Проектная лаборатория 
«Взгляд со стороны» 
 
в рамках VII неКонференции библиотечных блогеров 
«Облачные сферы и заоблачные технологии в 
библиотеке: бытования и легенды» 

 



Фундамент имиджа 
2 



Внешний имидж 
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Осязаемый имидж 
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Внутренний имидж 
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SWOT-анализ 
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Паблисити 
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Упоминания в соцсетях 
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Целевая аудитория 

• Место проживания, 

• Пол, возраст, наличие семьи, 

• Культурные и ценностные установки, 

• Уровень образования, 

• Род и сфера деятельности, 

• Социальная идентификация, 

• Хобби, увлечения, интересы, 

• Экономическое положение, 

• Мотив поведения (почему приходит к нам), потребности, 

• Механизм принятия решений, 

• Информированность. 
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Проблематика 
(ответы@mail.ru) 

• В библиотеке чем можно заниматься? 

• Ходите в библиотеку при действующем интернете? 

• Почему мужчины не собираются в библиотеке? 

• В какие библиотеки хочется возвращаться? 

• Как в библиотеке можно заниматься репетиторством? 

• Можно ли записаться в детскую (подростковую) 
библиотеку в 23 года? 

• Молодежь ходит в библиотеки? 
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Белинка даёт возможность свободно работать с фондом 
архивной литературы и периодики, бесконечно глубоким и 

нигде более в такой комплектации не представленным. 
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Миссия: помочь человеку найти ценную информацию, 
которая позволит ему сделать свои открытия. 
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Интеллигентность, сдержанность, глубина восприятия, 
чувство меры и стиля, доброжелательность, надёжность, 

внутренний стержень, искренняя теплота. 
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Что посмотреть? 

• Огилви Д., О рекламе; 

• Васильева М., Надеин А., Бренд: сила личности; 

• Галь Н., Слово живое и мёртвое; 

• Кот Д., Копирайтинг. Как не съесть собаку. Создаем тексты, 
которые продают; 

• Каплунов Д, Нейрокопирайтинг. 100 приёмов влияния с 
помощью текста; 

• Кара-Мурза С., Манипуляция сознанием; 

• Кузин С., Человек медийный. Технологии безупречного 
выступления в прессе, на радио и телевидении; 

• Визгалов Д., Брендинг города. 
14 



Информация – лишь часть 
коммуникаций, а коммуникации – лишь 
часть связей с общественностью. То, что 
компания делает, так же важно, как то, 
что она говорит о себе. 
 
Роджер Хейвуд 


