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Школы Назарбаев Университета
• Центр предуниверситетской подготовки, (международный 

партнер — University of Warwick, UK)
• Школа инженерии (международный партнер — University College 

London, UK),
• Школа наук и технологий,
• Школа гуманитарных и социальных наук (международный 

партнер — University of Wisconsin-Madison, USA),
• Высшая школа бизнеса (международный партнер — Fuqua Business 

School of Duke University, USA),
• Высшая школа государственной политики (международный

партнер — Lee Kuan Yew School of Public Policy of the National 
University of Singapore, Republic of Singapore),

• Высшая школа образования (международные партнеры — University 
of Pennsylvania (USA), Cambridge University, UK),

• Школа медицины (международный партнер — University of 
Pittsburgh, USA),

• Школа горного дела и наук о земле (международный партнер —
Colorado School of Mines, USA)



Показатели научной публикационной
активности Назарбаев Университета



Astana Business Campus



Наиболее значимые факторы формирования 
информационной культуры в НУ

• НУ представляет собой исследовательский университет, на 
базе которого формируется образовательно-научно-
производственный кластер);

• НУ обладает институциональной автономией и следует 
принципам академической свободы;

• для НУ характерно международное сотрудничество на 
уровне его подразделений, вовлеченных в 
образовательный и научный виды его деятельности, а 
также в их информационно-библиотечное обеспечение;

• Интернациональный коллектив преподавателей НУ;
• английский язык в НУ является языком преподавания, 

общения и информационно-библиотечного обеспечения;
• НУ находится в Казахстане и призван стать университетом 

международного уровня, готовящим национальную 
интеллектуальную, творческую, научную элиту страны



Ресурсы НУ в области формирования 
информационной культуры студентов

• профессорско-преподавательский состав 

• руководство университета

• библиотека университета (персонал, 
информационные ресурсы, МТБ)



Из блога студентки НУ

...Что касается нас, пожалуй самой 
большой проблемой с которой 
сталкиваются иностранные 
преподаватели в работе с нашими 
студентами – это наша привычка 
заучивать, а не мыслить. Мы привыкли 
искать единственно правильный ответ, 
или «узнав» его у преподавателя –
выучить и пересказать на экзамене, и 
получить свою «заслуженную» 
пятерку. Однако здесь этого не 
достаточно, приходится перевернуть 
множественное количество научных 
журналов, статей, публикаций в 
поисках своего, нового и 
неординарного ответа. 
http://seidimbek.yvision.kz/post/241107

http://seidimbek.yvision.kz/post/241107


Научная библиотека – видение вице-
провоста НУ

• Embedded «встроенный» библиотекарь
• Формирование исследовательского мышления у 

студентов
• Библиотекари как кураторы знаний, тесно 

сотрудничающие с преподавателями
• Создание атмосферы, где «интеллектуальные 

искатели приключений» будут процветать
• Библиотекари как навигаторы,занимающие 

ведущее место в «развязывании» или «выпуске 
на волю» интеллектуального потенциала 
научного сообщества





О Библиотеке НУ
 Открыта 12 октября 2010 г.

 Фонд > 150 000 единиц хранения

 Управление электронными информационными ресурсами 
(программные продукты EBSCO Discovery Service, 360 
Counter, 360 Link):

 341 092 наименований э-книг

 63 522 наименований э-журналов

 279 коллекций баз данных, включая подписку, 
тестовые доступы, открытые источники)

 Наукометрические БД:

 Web of Science, Scopus

 Подписка на инструменты:

 RefWorks (управление библиографической информацией)

 Turn It In (программа антиплагиата)

 LibGuides (создание предметных путеводителей)



Коллекция редких материалов

• Коллекция оцифрованных редких книг
 По истории Центральной Азии и Казахстана

(из личных коллекций профессоров НУ) 181 

• Туркестанский сборник                                                               594

• Коллекция микроформ                                                           1 835

(с микрокопиями газет и журналов, издававшихся

во второй половине XIX в. и в XX в. в Казани, 

Ташкенте, Баку, Оренбурге и т.д.)



Сотрудничество с университетами-
партнерами НУ на уровне библиотеки

• Стажировки на базе 
университетских 
библиотек Висконсин-
Мэдисон, Дьюк, 
Университета Колледжа 
Лондона

• Обучение в течение 
одного семестра на базе 
Школы библиотечных и 
Информационных Наук 
Университета 
Висконсин-Мэдисон

• Проведение тренингов 

• Совместные 
выступления на 
конференциях и 
семинарах, совместные 
публикации

• Телеконференции по 
библиотечным 
вопросам 



Думать о технологиях: Думать по-другому

LITA (Ассоциация 
библиотечных 
и информ ационных 
технологий), 
Альбукерк, Нью-Мексико,
США, 7 ноября 2014г.

Лоркан Демпси (Lorcan Dempsey),
Вице-президент OCLC, руководитель отдела
научных исследований и главный стратег 



Библиотеки поддерживают это новое 

информационное поведение своих пользователей и 

работают над тем, чтобы связать свои службы с 
новой средой

Это требует от нас думать о технологиях… особым 

образом

Наука, учеба и информационное поведение 

формируется и реформируется сетью

Lorcan Dempsey, Thinking About Technology: Differently, 2014

http://www.oclc.org/content/dam/research/presentations/dempsey/dempsey-technology-differently-lita-2014.pptx


Наличие децентрализованной 
сети

Университетская 
библиотека

Облачные 
источники

Расцеплен
ное 

общение
Внешние 

ИР

Web-сайт

Lorcan Dempsey, Thinking About Technology: Differently, 2014

http://www.oclc.org/content/dam/research/presentations/dempsey/dempsey-technology-differently-lita-2014.pptx
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Задачи современной университетской 
библиотеки 

• В области научных исследований:

– участие в формировании и функционировании виртуальной 
научной среды

– управление научными данными и обеспечение их 
сохранности

– анализ контента текста и данных

– защита авторских прав

– сопровождение научной публикационной активности

– сопровождение географических информационных систем

– (другие области в настоящее время определяются в процессе 
их обсуждения фокусными группами с исследователями) 

Курт де Белдер (Kurt De Belder) «Трансформация университетской
библиотеки», 10 мая 2013г.



Задачи современной университетской 
библиотеки 

• В области обучения:

– участие в формировании и функционировании виртуальной 
образовательной среды

– создание репозитория авторефератов и диссертаций

– интеграция занятий по информационной грамотности в 
учебную программу вуза

– участие в сопровождении хранилища открытых курсов 
(OpenCourseWare)

– участие в сопровождении массовых открытых онлайновых 
курсов (MOOCS)

– организация в читательской зоне библиотеки библиотечных 
центров образования (Library Learning Centres)

Курт де Белдер (Kurt De Belder) «Трансформация университетской
библиотеки», 10 мая 2013г.



Инструменты современной 
университетской библиотеки 

• В области научных исследований:

– Платформы и БД научной информации ScienceDirect, 
SpringerLink, ProQuest Dissertations and Theses — Full Text, ЭБД 
РГБ и др.

– инструменты управления библиографической информацией
EndNote, RefWorks, Mendeley, CiteULike, Zotero

– Наукометрические БД Web of Science, Scopus

– Научно-аналитические системы InCites, SciVal, PURE

– Системы поддержки виртуальных представительств научных 
журналов OJS и др.

– Курсы «Академическое письмо», «Как опубликовать свою 
статью в престижном научном журнале»

– и др.



Инструменты современной 
университетской библиотеки 

• В области обучения:

– Сопровождения институциональных репозиториев (ИР) 
(Dspace, FEDORA, ePrints и др.)

– инструменты федеративного поиска информации EDS EBSCO, 
Summons  ProQuest, Primo Elsevier и др.

– Системы аутентификации и авторизации пользователя 
EZ-Proxy, Shibboleth и др.

– Системы ведения тематических путеводителей LibGuides, 
MyLibrary, SubjectsPlus, LibData и др.

– и др.



Covone N., Lamm M. (2010). Just Be There: Campus, Department, Classroom…and Kitchen?
Public Services Quarterly, Vol. 6, Iss. 2-3, 198-207

Ahern T., Beattie J. (2015) Embedding library and information management techniques into
business processes. A case study. Business Information Review, vol. 32, no. 3, 171-174

▪ на кампусе:

▪ Информационные посты (Спроси библиотекаря, Библиотекарь- спутник)

▪ Участие в ярмарке вакансий (предоставление и обучение пользованию ресурсами

по поиску информации о работодателе, основы написания резюме, ресурсы по

прохождению интервью)

▪ Проведение Программы для первокурсников (раздел в общеуниверситетской wiki

странице о библиотеке)

▪ в вузе

▪ Программы, ориентированные на преподавательский состав

▪ Программы для непрерывного образования

▪ в учебном процессе

▪ Присутствие и информационная поддержка лекционных, практических и

лабораторных занятий с использованием баз данных, тематических LibGuides

▪ Присутствие и информационная поддержка он-лайн курсов (чат, онлайн помощь в

использовании ресурсов в дистанционных курсах)

Образовательное пространство и формы программ 

информационной грамотности



Swanberg Stephanie M., Engwall K.; Mi M. (2015). Continuing education for medical students:

a library model. Journal of the Medical Library Association, 103 (4), 203-207

▪ разнообразие тем, в т.ч. вне основных, указанных в

учебных программах;

▪ соответствие тем курсу по написанию курсового проекта;

▪ согласование сессий, тренингов с расписанием основных

занятий, внеучебной активности, экзаменами;

▪ место проведения – вне библиотеки, учебные аудитории

▪ рассылка-напоминание по эл. почте;

▪ предоставление он-лайн доступа к изучаемым

материалам.

Потребность читателя в программах по формированию 

информационной грамотности



Дополнительные аспекты информационной грамотности

➢ Выработка у студентов, ППС, ученых и библиотекарей
привычки к непрерывному образованию и
профессиональному росту

➢ Пользователи и работники библиотеки рассматриваются не
только как профессионалы своего дела, но и как
сознательные, информированные члены общества и
граждане своего государства

➢ Учет потребностей дистанционных читателей

➢ Повышение информационной культуры студентов -
результат сотрудничества преподавателей, библиотекарей и
администрации университета.

Опыт Библиотеки НУ 

в формировании информационной грамотности читателя



➢Участие библиотекарей в различных комитетах и советах в вузе;

➢работа предметных библиотекарей с преподавателями и тренинги для 
отдельных классов;

➢обязательные тренинги для студентов подготовительной школы в начале 
семестра;

➢еженедельные практические семинары:
работа с электронными ресурсами,
работа с инструментами управления библиографией, 
работа с электронным каталогом,  и БД;

➢предметные руководства LibGuides;

➢Справочная служба (Reference Desk) : Пн. - Сб. 8:30 - 20:00;

➢сервис «Спроси библиотекаря» (в школах, он-лайн чат, электронная 
форма запроса, телефон, e-mail);

➢создание рекламных материалов (постеры, брошюры, видео);

➢ежемесячный дайджест библиотеки;

➢работа с социальными сетями Facebook;

➢Roadshow;

➢персональный план развития библиотекаря (он-лайн курсы, вебинары, 
чтение проф. литературы).



Библиотечные мероприятия

• Еженедельные тренинги: работа с ЭК, БД, библиографическими 
менеджерами, оценка интернет-ресурсов, использование 
поисковых систем

• Тренинги по запросам (например, работа в Exсel, PPT, Prezi, Jing) 

• Ask-A-Librarian (Вопрос-Ответ), Чат в режиме онлайн 

• Открытый архив публикаций исследователей НУ

• Тематические путеводители (LibGuides)

• Социальные сети (Facebook, Instagram)

• Мероприятия для студентов в сотрудничестве со студенческими 
клубами 

• Тесты от издательств, акции «Один Университет-Одна книга» 



Кластерное бюро ЮНЕСКО по Казахстану,
Кыргызстану, Таджикистану и Узбекистану









Благодарю за внимание!


