
1. Число посещений библиотеки 

• Посещения физических лиц, 

• Посещения массовых мероприятий 

1.1. Число посещений 
библиотеки в 
стационарных 

условиях 

• Обращения к сайту библиотеки, 

• Обращения по средствам коммуникации 
(телефон, e-mail, почта, телеграф) 
 

1.2. Число обращений 
к библиотеке  

удаленных 
пользователей 

• Посещения в пунктах выдачи, выездных 
читальных залах, книгоношество, 

• Посещения массовых мероприятий, 
проведенных вне стен библиотеки 

1.3. Число посещений 
библиотеки вне 

стационара 


