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Согласование планов, 
комментарии в СМИ, 
интервью и т.д. 

Медиапланы, PR–кампании, 
публичные пресс-мероприятия и т.д. 

Медиаматериалы,  
информация по 
запросу 

Пресс–релизы, предложения  в медиа и PR-
планы, обязательно раскрываемая информация  
о деятельности учреждения 

Роль и место социальных медиа в системе внутренней коммуникации библиотеки  

РАБОЧАЯ ГРУППА ПО 
СОЦИАЛЬНЫМ МЕДИА  



Роль и место социальных медиа в системе внутренней коммуникации библиотеки  

1. Создание условий для распространения 
своевременной, достоверной, полной, разносторонней 
информации о профессиональных, социально – 
культурных и иных событиях жизни Учреждения;  
 

2. Информирование населения о деятельности 
Учреждения;  
 

3. Создание благоприятного образа Учреждения во 
внешней среде;  
 

4. Информационное сопровождения деятельности 
органа управления Учреждением; 
 

5. Создание информационной среды, предполагающее 
активное участие населения в жизни Учреждения.  
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1.Информирование населения о деятельности 
учреждения через социальные медиа; 
 
2.Формирование положительного имиджа 
Учреждения в публичном пространстве; 

 
3. Обеспечение информационной открытости; 

 
4. Проведение маркетинговых исследований 
для выявления интересов пользователей и 
определения качества предоставляемых 
услуг.  
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Обучение сотрудников ГБУК КемОНБ им. В.Д. 
Фёдорова эффективному продвижению официальных 
страниц и тематических групп библиотеки в социальных 
сетях (Instagram, Vkontakte, Facebook, Одноклассники).  
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Участники курса: 
• Определили свою целевую аудиторию, подобрали 
тематику контента и выбрали способы продвижения;  

 
• Познакомились с программами планирования 
контента для одновременной публикации на 
нескольких площадках социальных сетей, узнали о 
возможностях программ, позволяющих увеличить 
количество лояльных подписчиков; 

 
• Разобрали возможности эффективного 
продвижения учреждения в Instagram: содержание 
контента, правила оформления постов, реклама услуг 
и другое. 
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Для пользователей библиотеки: 
• Активизация обратной связи с подписчиками;  
• Повышение лояльности пользователей 
(желание вступить в социальные группы 
библиотеки, делиться постами, 
комментировать);    
• Улучшение качества публикуемого 
 контента.   
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